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	Управление на процесите на оценяване
	



Югозападен университет “Неофит Рилски”

2700-Благоевград, ул. “Иван Михайлов” 66
Процедурата е приета с Решение на Съвета по качеството, 

протокол № 1 от 30.11.2004 г.
Процедурата е изменена и допълнена с решение на Съвета по качеството, Протокол № 3 от 26.04.2006 г. (Версия 2)

Процедурата е изменена и допълнена с решение на Съвета по качеството, Протокол № 1 от 09.03.2010 г. (Версия 3)
Процедурата е изменена и допълнена с решение на Съвета по качеството, Протокол № 2 от 19.04.2016 г. (Версия 4)
Процедурата е прередактирана с решение на Съвета по качеството, Протокол № 2 от 03.10.2017 г. (Версия 4, Редакция 2)
Процедурата е изменена и допълнена с решение на Съвета по качеството, Протокол №  2 от 08.04.2022 г. (Версия 5, Редакция 4)
                                     У Т В Ъ Р Ж Д А В А М,

                                     Р Е К Т О Р :

                                                                   (проф. д-р Борислав Юруков)

Отговарящ съвет: Съвет по качеството
	Съставил: отдел „Оценяване и поддържане на качеството“




	Проверил: проф. д-р Мария Кичева
Началник отдел “Оценяване и поддържане на качеството


1. Цел

Тази процедура регламентира и определя: целите на оценяването; критериите за оценяване (обхват); показателите към критериите; подходът за количествена оценка на качеството; скала с коефициенти за тежест на критериите; органите за оценяване; използването на резултатите от оценяването; периодичността на оценяването; видовете оценявания. 

2. Област на приложение 

Тази процедура се прилага за оценяване на: специалност (образователна програма); учебен курс (по учебна дисциплина); степента на изпълнение на изискванията за проектиране, подготовка и реализация на учебен курс (по учебна дисциплина); преподавателите (по отношение постигнатото от тях качество на обучение).

3. Термини и определения

Оценяване: определяне на достигнатото равнище на качеството по възприети методи, механизми, критерии и показатели (най-добре количествено).

Планово оценяване: осъществява се по утвърдени планове от Факултетния съвет  и/или искане на Академическия съвет и ръководството на Югозападния университет.
Извънредно оценяване: оценяване, предизвикано от сигнали за евентуално влошаване на качеството.

Цялостно оценяване: когато се оценяват всички аспекти на качеството в дадена специалност.

Частично оценяване: когато се оценяват някои степени и форми от обучението, за които има данни за възникнали проблеми или установени слабости.

Образователна програма /специалност/: обучение в конкретно професионално направление по програми за придобиване на образователно-квалификационна степен “ професионален бакалавър”, “бакалавър”, “магистър”, и образователната и научна степен “доктор”.

Учебен курс: учебна документация за определена учебна дисциплина от учебен план, която включва целите, съдържанието, реализацията и  заключителния етап от обучението на студентите.

4. Отговорности

Началник отдел „Оценяване и поддържане на качеството“ е отговорен за:

· формулиране на принципите за определяне състава на комисиите за оценяване на специалности

· за контролиране дейността на комисиите за оценяване на специалности

· за иницииране на частични и извънредни оценявания при установяване на несъответствия

· публикуване на резултатите от оценяванията. 
Отговорниците по качеството в основните звена:

· разработват график за оценяване на специалност (програма) и го внасят за утвърждаване във факултетен съвет
· разработват и предлагат на Декана за утвърждаване на  графиците за оценяване на учебни курсове по предложение на катедрените ръководства;
· определят и предлагат на Декана за утвърждаване на състава на комисиите за оценяване на всеки предложен учебен курс;
· контролират дейността на комисиите за оценяване на учебни курсове;
Отговорниците по качеството в катедрите оказват съдействие на комисиите при провеждането на всички оценявания (на специалност, на учебен курс, на преподавател). Подпомагат и дейността на отговорниците по качество в основните звена.
Ръководителите на основните звена създават условия на територията на звеното за работа на Комисиите по оценяването. 

Ръководителите на катедри и всички служители отговарят за осигуряване на пълната информация, необходима за работата на Комисиите по оценяването. 

5. Описание

5.1. Дейности по оценяване на качеството

5.1.1 Общи изисквания към оценяването

За реализирането на всяко оценяване е необходимо:

● Определяне вида на оценяването – частично, цялостно, извънредно, планово

● Определя се състава на комисията за оценяването

● Съответният ръководител издава заповед за назначаване на комисията

● Да се определи календарен график за извършване на оценяването

● Да се разработи план за осъществяване на процедурите по оценяването

● Да се изпълни технологическия процес на математическите изчисления за количествено определяне на качеството

● Да се изчисли степента на изпълнение на критериите за качеството и крайната оценка за обекта

 5.1.2 Определяне на степента на удовлетвореност от постигнатите резултати.
Утвърждават се степени на удовлетвореност:

· Много добра – при постигнат резултат от 85 до 100

· Добра- при постигнат резултат от 75 до 84,99

· Задоволителна – при постигнат резултат от 65 до 74,99

· Незадоволителна – при постигнат резултат под 65
5.1.3 При постигната удовлетвореност (за учебен курс; за преподавател)

· Много добра – не се предприемат коригиращи действия 

· Добра- коригиращи действия се предприемат от ръководителя на катедрата 

· Задоволителна – коригиращи действия се обсъждат и приемат от катедрения съвет

· Незадоволителна – катедрения съвет предприема действия за извънредно атестиране
5.2. Изисквания за оценяване на специалност (образователна програма)
5.2.1. При оценяването на специалност се отчита степента на изпълнението на критериите:

 Академични стандарти и учебна документация

Профил и квалификация на академичния състав

Материално-техническа осигуреност на обучението

Информационна база

Организация и провеждане на учебния процес

Методи и средства за преподаване. 

Влиянието на научноизследователската  и художествено-творческата дейност върху качеството на обучение

Изпитване и резултати от обучението

Студентска оценка за качеството на обучението по специалността

Оценка на потребителите и обществеността за качеството на обучение

5.2.2. Провежда се изчисление на резултатите при спазване на утвърдените от Академическия съвет коефициенти за тежест на критериите по следната схема:

	№ по ред
	КРИТЕРИИ
	Коефициенти на тежест

	1.
	Академични стандарти и учебна документация
	0,12

	2.
	Профил и квалификация на академичния състав
	0,12

	3.
	Материално-техническа осигуреност на обучението
	0,09

	4.
	Информационна база
	0,08

	5.
	Организация и провеждане на учебния процес
	0,09

	6.
	Методи и средства за преподаване.
	0,08

	7.
	Влиянието на научноизследователската  и художествено-творческата дейност върху качеството на обучение
	0,14

	8.
	Изпитване и резултати от обучението
	0,08

	9.
	Студентска оценка за качеството на обучението по специалността
	0,10

	10.
	Оценка на потребителите и обществеността за качеството на обучение
	0,10


5.2.3. Разработва се доклад за проведената оценка,  в който се:

● обосновават направените оценки 

● констатират несъответствия
● предлагат коригиращи действия 
5.2.4. Резултатите от оценяването се използват при провеждане на Прегледа от ръководството

5.3. Изисквания за оценяване на учебен курс

5.3.1. При оценяването на учебен курс се отчита степента на изпълнение на критериите:

● Цели и очаквани резултати

● Учебно съдържание на курса

● Оценяване на студентите

● Качество на преподаването и ученето по дисциплината

● Помощ на студентите и постиженията им в обучението

● Ресурси на обучението

5.3.2. Провежда се изчисление на резултатите при спазване на утвърдените от Академическия съвет коефициенти за тежест на критериите по следната схема:

	№ по ред
	КРИТЕРИИ
	Коефициенти на тежест

	1.
	Цели и очаквани резултати
	0,25

	2.
	Учебно съдържание на курса
	0,25

	3.
	Оценяване на студентите
	0,1

	4.
	Качество на преподаването и ученето по дисциплината
	0,15

	5.
	Помощ на студентите и постиженията им в обучението
	0,1

	6.
	Ресурси на обучението
	0,15


Забележка: С цел отразяване на спецификата на професионалните направления критериите и коефициентите на тежест могат да бъдат променяни с решение на основното звено /ФС/. За всяка промяна с решение на основното звено  се уведомява НООПК и в съответствие с процедура 1.01. се регистрира.
5.3.3. Разработва се доклад за проведената оценка, в който се:

● Обосновават направените оценки
● Констатират се несъответствия

● Предлагат коригиращи действия

5.3.4. Резултатите от оценяването на учебен курс се използват за целите на оценяването на преподавателите. Оценката на учебния курс влияе върху оценката на преподавателите по дисциплината
5.3.5. Положителният опит и най-добрите постижения се популяризират в университета по подходящ начин
5.4. Изисквания за оценяване на преподавател

5.4.1. При оценяване на преподавател се отчита степента на изпълнение на критериите:

● Потенциал на преподавателя за постигане на качество на обучението

● Качество на учебните дисциплини с участие на преподавателя

● Научно-изследователска дейност на преподавателя със студенти и докторанти

● Студентска оценка на придобитите знания и умения в резултат на обучението им от преподавателя
5.4.2. Провежда се изчисление на резултатите при спазване на утвърдените от Академическия съвет Коефициенти за тежест на критериите по следната схема:

	№ по ред
	КРИТЕРИИ
	Коефициенти на тежест

	
	
	Вариант 1
 (за хабилитирани)
	Вариант 2
 (за нехабилитирани)
	Вариант 3

 (за чужди езици и физическо възпитание)

	1.
	Потенциал на преподавателя за постигане на качество на обучение
	0,3
	0,1
	0,2

	2.
	Качество на учебните дисциплини с участие на преподавателя
	0,2
	0,3
	0,4

	3.
	Научно-изследователска дейност на преподавателя със студентите
	0,3
	0,2
	0

	4.
	Студентска оценка на придобити знания и умения в резултат на обучението им и от организацията на самостоятелната им работа от преподавателя
	0,2
	0,4
	0,4


5.4.3. Разработва се доклад за проведената оценка, в който се:

● Обосновават направените оценки

● Предлагат коригиращи действия

5.4.4. Резултати от оценяването се използват:

● при атестирането на преподавателя 

● при евентуално допълнително материално стимулиране

6. Съхранявана документирана информация
При Началник отдел „Оценяване и поддържане на качеството“ в Университета се съхраняват като записи за срок от 5 годин:

●Докладите от комисиите, осъществявали оценяване на специалности (програми)

● Протоколи от комисиите, с резултати от оценяването на учебен курс

● Протоколи от комисиите, с резултати от оценяването на преподавател
При отговорника по качеството във факултета (заместник-декан) се съхраняват за срок от 5 години:
● Графиците за оценяване на специалности, утвърдени от Факултетен съвет
●Докладите на комисиите, осъществили оценяването на специалностите

● Заповеди на Декана за назначаване на комисии за оценяване на всеки учебен курс

● Докладите на комисиите, осъществили оценяването на учебните курсове

● Докладите на комисиите по атестирането за оценяването на преподавателите, по отношение на достигнатото от тях качество на обучение
7. Изменения

За измененията в тази процедура отговаря Началник отдел „Оценяване и поддържане на качеството“
8. Свързани документи

Наръчник по качеството: 

ПР1-01
Управление на документираната информация
ПР1-02
Управление на съхраняваната документирана информация /записите по качеството/
ПР1-03
Преглед от ръководството 

ПР1-04
Вътрешни одити

ПР1-05
Университетски анкети 
ПР1-06
Несъответствия и коригиращи действия
РИ1-07-01
Изисквания при оценяване качеството на обучението в специалности (програми)

РИ1-07-02
Изисквания за проектиране, подготовка и реализация на учебен курс

РИ1-07-03
Изисквания при оценяване на учебен курс

РИ1-07-04
Инструкция за комисиите по оценяване на учебен курс

РИ1-07-05
Изисквания при оценяване на преподавателите по отношение постигнатото от тях качество на обучение

9. Получатели

Тази процедура получават: Ректор, Заместник ректори, Началник отдел „Оценяване и поддържане на качеството“, Администратор в отдел „Оценяване и поддържане на качеството“, Декани, Ръководители катедри, Факултетските и катедрени отговорници по качеството, Администратор на информационната система, Заместник декани по качеството.
10. Приложения 

Няма
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